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武凌 北京农商银行总行数据信息部总经理



北京市农村信用合作社创立于
1951年，2005年10月19日改制
为农商银行，是国务院首家批准
组建的省级股份制农村商业银行，
目前已发展成为金融服务覆盖北
京市所有行政区和乡镇的万亿规
模现代商业银行。

 市场定位：立足城乡、服务三农、
服务中小企业、服务市民百姓

 发展愿景：智慧农商、繁荣生态、
联结亲情、共创幸福
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n 数据战略

 发展愿景  战略目标

• 智慧农商

• 繁荣生态

• 联结亲情

• 共创幸福

• 标准能统一

• 信息全入库

• 客户能画像

• 营销能使用

• 风险能识别

• 考核能应用

• 信息能共享

数据战略
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n 数字化转型组织架构

发挥规划、治理、组织、协调、裁决等方面的作用

发挥数字化转型在业务领域的牵头作用。如建立数据生
产线，明确数据治理重点项目等。

发挥数字化转型的技术支撑作用。

规划
治理层

业务应用层

技术服务层



n 数据治理组织架构

董事会

数据治理委员会

总行数据信息部

总行其他部门 各分支行

决策

牵头管理

参与执行

高级管理层

负责本业务领域的数据治理。

牵头实施数据治理体系建设，协调落实数据
管理运行机制。

决策数据治理重要事项。
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N11+N

数据信息的
专业队伍建
设

数字化专用人才管理模式 总行各部门、分支行

数据治理师、数据分析
师和建模师的队伍建设

n 数字化人才体系——专业人才队伍



n 数字化人才体系——网格团队

数据官 数据管理专员

总行部门及分支行

业务人员

• 在总行业务部门、各分支行划分数据
管理网格，组建数据官与数据管理专
员团队，负责本单位数据生产线建设、
数据源治理等工作

• 每个机构至少设立1名数据官，配备若
干数据管理专员
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n 数据治理制度体系

数据战略
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n 明确数据责任链

按照数据业务管理方、生成方、使用方、
源系统建设方、数据加工方等不同角色，
明确了数据质量职责，定义了数据责任
链，实现遇到问题能及时分析出原因，
定出问题整改负责人和解决时间，跟踪
问题整改情况直到问题关闭，确保数据
质量。

明确每个业务归属部门。由业务归属部门
确定数据项的业务含义、统计口径、是否
纳入数据标准、数据质量检核规则等，管
理数据质量，确认其他部门数据应用需求。

数据治理人人有责 建立数据归属机制

明确数据责任



n 完善数据质量管理

数据质量管理机制

•建立了数据质量管理机制，发布了数据质量管理办法，配套的考核评比管
理细则，针对监管数据质量还专门发布了金融统计管理办法等一系列制度，
明确了数据质量管理方面的职责、流程及要求。

数据质量检查

数据治理长效机制

•持续开展源系统的数据质量检查。

•加强监管报送质量检查。持续对接监管，建立自动化数据质量检核机制，
通过多维校验强化数据治理，确保报送数据的准确性与合规性。

•建立“治用并举、以用促治”数据治理长效机制，包括常态化发现问
题、分析问题、解决问题的机制，数据治理重要事项逐级裁决机制，
数据认责机制等。并对影响数据应用的难点问题开展攻坚，陆续发起
了专项行动，深入重点项目，参与分析解决问题。数据治理初见成效。



n 加强数据标准管理

数据标准

基础数据标准 指标标准

参与人 公共代码 合约 账户 资源项 渠道 事件 产品

对
私
客
户

对
公
客
户

同
业
客
户

机
构

员
工

商
户

依据国家标准、行业标准、监管规范、行内制度及工作实
际，制定并发布基础数据标准，包括参与人、产品、合约、
账户、渠道、资源项、事件、公共代码等8个主题。每个
标准项明确了业务属性、技术属性和管理属性。

将落标嵌入软件开发生命周期中管理，通过数据字典的全
流程硬控制和数据标准的完善，从源头上确保数据质量。
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n 机制建设

数据生产线：对不同数据产品设计了不同的生产线，包括数据需求提出、需求分析、需求
评审、设计开发、测试验收、发布上线、数据应用等全生命周期管理。



n 模型统筹管理与共享应用

•由数据部门提供专业的数据建模服务。
业务部门提出需求，数据信息部建模，
通过组建“业务+数据”敏捷建模小
组，打造一系列精品数据模型产品。

提供建模服务

•由数据部门协助业务部门使用业务侧自
助建模平台进行建模。针对那些具有建
模意愿但技术能力尚待提升的业务部门，
我们提供从数据准备到模型训练的全流
程支持服务。通过平台培训和技术指导，
帮助这些部门逐步掌握建模技能。

协助式建模
•由业务部门使用业务侧自助建模平台
自主进行建模。该模式主要面向业务
专业性强且具备一定技术能力的部门。
这些部门可独立使用自助建模平台独
立完成数据建模工作，数据部门提供
建模工具和特征库，以及技术支持服
务，确保建模工作的顺利开展。

自助式建模



n 模型统筹管理与共享应用

模型主要应用场景

精准营销

零售金融

产业数字生态金融

企业生态供应链

智能风控与

监管合规

个贷风险预警

反电诈

信贷风险监测



n 数据服务基础设施-数据中台建设

建成全行统一共享、管理完备的
指标管理体系。基于指标管理系
统，对指标进行系统化、标准化
的管理，统一指标入口与出口，
提供服务于全行的共享指标，明
确归口部门、业务规则、指标口
径、生命周期等，为经营分析等
工作提供准确、一致的指标数据
服务。

指标管理体系

数据中台建设

建成客户标签体系，以客户为中

心，将分散在各系统的客户信息

和各部门标签需求整合梳理，构

建了全行客户标签体系，打造千

人千面的客户画像体系，赋能精

准营销、流失挽留、风险控制等

业务场景。

客户标签体系

加强外部数据的统筹管理和运营，

降本增效。建成外部数据管理系

统，逐步实现“统一采购、统一

接入、统一存储、统一共享”。

外部数据管理

构建数据中台，为全行提供数据标签、指标、外部数据等企业级数据服务共享能力，支
持精准营销、智慧经营与运营、智能风控、监管合规审计等业务主题。



n 数据服务——减少手工统计，为表哥表姐减负

秉持为全行提供高效数据服务的理念，减少手工报表，开展“为表哥表姐减负”专项行动。

通过数据查询分析、敏捷报表、固定报表等多种方式，快速响应业务部门用数需求，切实

“为表哥表姐”减负。

为表哥表姐减负



n 数据服务基础设施-数据自服务平台建设

业务侧自助建模平台制

• 搭建业务侧自助建模平台。支持自动

化建模、可视化建模和编码式建模三

种方式。

• 制定并发布了业务侧自助建模平台管

理制度，明确实施流程与职责分工。

• 构建模型通用特征库，为业务部门提

供可靠、便捷的数据底座。

• 部署基于安全数据沙箱的模型训练生

产环境。

BI自助数据分析系统

• 搭建BI自助数据分析系统，搭建业

务主题集数据底座，供全行数据分

析。可通过“拖拉拽”自助分析数

据、配置图表。

• 发布了BI自助数据分析系统管理制

度，规范工具使用。

数据自服务

平台建设



欢迎大家批评指正


